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POLITICA DE CALIDAD

Ciudad Joven es una asociacion creada en 1.987, sin animo de lucro,
y cuyo fin es la prevencion de situaciones de riesgo, desamparo y/o

conflicto social con la infancia, adolescencia y juventud.

La politica de Calidad sobre la que se fundamenta el Sistema de
Calidad de Ciudad Joven esta dirigida hacia la Misién de la entidad,
siendo coherente con las politicas de la organizacién y los siguientes
valores: La persona como valor primordial, la profesionalidad, el
compromiso social, esta abierta a la participacidon, es estable, tiene
presencia y participacion activa, lleva a cabo una accion global y
globalizadora, entiende la intervencion como un proceso y tiene

caracter transformador.

Esta politica se concreta en la identificacion de las necesidades,
expectativas y satisfaccion de los usuarios y otras partes implicadas,
asi como la mejora continua y el desarrollo metodoldgico basado en

el enfoque por procesos.

El alcance del sistema de gestion de la calidad, implantado en Ciudad

Joven, es el siguiente:

- Centros de Dia de Infancia
-Programa de Cualificacion Profesional Inicial “Auxiliar de
Pelugueria”.

- Formacién ocupacional en talleres prelaborales




- Centro Juvenil “Los Barros”.
- Aula de Compensacién Educativa y Grupos Especificos Singulares.

- Centro Joven de Insercidn Socio Laboral.

La Junta Directiva de Ciudad Joven, mediante su politica de calidad

se compromete a:

-De acuerdo al Plan Estratégico, planificar de forma anual todas las
actividades que realice Ciudad Joven, teniendo en cuenta todas las
propuestas de las personas implicadas y realizar un seguimiento

anual implantando medidas de mejora.

-Dotar de financiacién a los proyectos que se realicen con la maxima

eficacia, eficiencia y transparencia.

-Facilitar las vias e instrumentos de comunicacién necesarios para
fomentar la cohesidn de los trabajadores/as, voluntarios/as vy
socios/as de la Asociacion y fomentar el “sentimiento de pertenencia”
y la participacién de todos los miembros de la Asociacion.

-Establecer un sistema de gestibn documental, actualizado
constantemente, que ponga de manifiesto la calidad del trabajo de la

organizacion.

-Asegurar que se estan realizando las evaluaciones planificadas,
utilizando sistemas de medicién de la satisfaccion de todas las partes
implicadas, devolviendo los resultados e introduciendo las mejoras

pertinentes.

-Realizar segun lo estipulado la seleccion, acogida y seguimiento de
cada trabajador/a y/o voluntario/a y velar por su capacitacién e
implicaciéon y trabajo en equipo, para garantizar la calidad de su

trabajo y la satisfaccion de todos los usuarios.



-Aporta de forma regular informacion importante, objetiva y fiable
sobre su estrategia, gestidon, decisiones, actividades, resultados y

compromisos.

De forma anual, la Junta Directiva establecera una serie de objetivos
para la eficacia de desempefio global y de los servicios. Los objetivos
seran medibles, evaluables periddicamente y coherentes con la

politica de calidad.

Para alcanzar un adecuado cumplimiento de la Politica de Calidad
enunciada, la representante legal de la Asociacion se compromete a
su comunicaciéon y revisién periddica asi como a cumplir los
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad implantado. Se
recogeran objetivos anuales aprobados y revisados por la Junta

Directiva (en la Planificacién Estratégica).

Fdo. Sofia Gonzalez Sanchez

Presidenta de Ciudad Joven



